PAIS, ALPES E ITALIA
11 Dias
Visitando:

Paris, Dijon, Zdrich, Lucerna, Venecia, Padua, Florencia,
Venecia, Asis, Roma (Audiencia Papal)

Salidas: Lunes
ITINERARIO:

Dia 1 AMERICA - PARIS
Salida en vuelo internacional con destino a Paris. Noche a
bordo.

Dia 2 PARIS
Llegada a Paris. Traslado al hotel. Alojamiento. Resto del
dia libre.

Dia 3 PARIS

Desayuno. Ala hora convenida visita panoramica de la ciudad
de la Luz, recorriendo la Avenida de los Campos Eliseos, Arco
del Triunfo, Torre Eiffel, Isla de la Ciudad, etc. Breve tiempo
para visitar la Medalla Milagrosa. Tarde libre para
actividades personales. Alojamiento en el hotel previsto.

DiA 4 PARIS

Alojamiento y desayuno. Dia libre a disposicién para
efectuar excursiones opcionales y continuar descubriendo
esta fascinante ciudad.

Dia 5 PARIS - DIJON - ZURICH

Desayuno. Salida hacia Dijon ciudad mundialmente conocida
por su famosa mostaza, se podra pasear por su centro
histérico medieval donde se encuentra uno de los museos
mas antiguos de Francia, el Museo de Bellas Artes.

11 Dias

LPES EITAL

Continuamos viaje hasta Zdrich. Llegada y tiempo libre para
recorrer esta hermosa ciudad suiza, opcionalmente pueden
realizar la visita guiada donde visitaremos la Bahnhofstrasse
la colina Lindenhof, el viejo barrio de marineros vy
pescadores Schippe y el puente mds antiguo de
Zurich Rathaus-Briicke donde se encuentra el Ayuntamiento
a orilla de su lago, etc.

Dfa 6 ZURICH - LUCERNA - VENECIA

Desayuno y salida hacia Lucerna, situada a orillas del lago de
los Cuatro Cantones y que ha conservado en sus
edificaciones, plazas y callejuelas el encanto medieval.
Opcionalmente puede realizar excursion al monte Titlis:
subiran en teleférico a lo alto de las montafias nevadas de
los Alpes Suizos, apreciando los hermosos paisajes y podran
disfrutar de la nieve, experiencia Unica y de las diferentes
atracciones que alli se encuentran. A la hora indicada viaje
hacia Venecia. Uno de las ciudades mds bellas del mundo.
Alojamiento en el hotel.

Dia 7 VENECIA - PADOVA - FLORENCIA

Desayuno. Mafiana dedicada a la visita de Venecia, ciudad de
las 118 islas. Traslado en vaporetto hacia la Plaza de San
Marcos. Visita a pie recorriendo la Plaza de San Marcos,
Palacio Ducal, Puente de los Suspiros, etc. Tiempo libre para
recorrer por su cuenta las laberinticas calles y canales, y
admirar los contrastes entre los bellos Palacios situados en
el Gran Canal y las pequefias iglesias. Opcionalmente le
sugerimos completar su tiempo con un paseo en gondola. A
la hora indicada salida hacia Padova, ciudad conocida por el
Santo, tiempo en su catedral. Continuacidn hacia Florencia.
Llegada y alojamiento en el hotel previsto.

Dia 8 FLORENCIA - ASIS - ROMA

Desayuno. Panoramica de la ciudad, cuna del renacimiento y
de a lengua italiana. Pasearemos por esta ciudad rebosante
de Arte, Historia y Cultura, admirando la Catedral de Santa



Maria dei Fiori con su bello Campanille el Baptisterio
decorado con las famosas puertas del paraiso, por donde
pasaron personajes tan conocidos como Miguel Angel o
Dante Aligheri. A la hora indicada salida en direccidn a Asis,
donde visitaremos la ciudad y la Basilica de San Francisco
para prosequir hasta Roma Ciudad Eterna. Alojamiento.

Dia 9 ROMA

Desayuno. Dia libre durante el que se podrd realizar
opcionalmente una de las visitas mas interesantes de Italia:
Capri y Napoles-Pompeya, una excursion de dia completo
para conocer: Napoles la mds tipica ciudad italiana; Capri
una pintoresca isla del Mediterraneo, y Pompeya, espléndida
y mitoldgica ciudad romana. Alojamiento.

Dia 10 ROMA (AUDIENCIA PAPAL)

Desayuno y salida hacia la Ciudad del Vaticano, para asistir
a la audiencia del Santo Padre. (siempre y cuando el papa se
encuentre en Roma). A continuacidn, visita panoramica de la
Ciudad Imperial, recorriendo los Foros Romanos, Coliseo,
Arco de Constantino, Plaza de Venecia y Plaza de San Pedro
en la Ciudad-Estado del Vaticano. Resto del dia libre para
visitar los famosos Museos Vaticanos y la obra cumbre de
Miguel Angel, la Capilla Sixtina. Alojamiento.

Dia 11 ROMA - AMERICA
Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para
tomar el vuelo de regreso.

Fin de Nuestros Servicios
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Incluye: No Incluye:
v' Alojamiento en hoteles de categoria TS/P % Vuelos Internacionales o Domésticos
v Desayuno diario % Propinas.
v Guia acompafiante durante todo el recorrido % Servicios no especificados en el itinerario.
v' Seguro turistico basico x  (Gastos Personales.
v Transporte en autocar turistico % Excursiones Opcionales. (Sujetas a minimo de
v Traslados Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto Pax)
v Traslados en Vaporetto en Venecia x  Suplemento de traslado de 118 Euros por
v

Visita con guia local en los lugares indicados

ocupacion sencilla



PRECIOS POR PERSONA ENUSD 2025-2026

Marzo: 03, 10, 17, 24, 31
Abril: 07, 14, 21, 28
Noviembre: 03, 10, 17, 24
Diciembre: 01, 08, 15, 22, 29
Enero’26: 12, 26
Febrero’26: 09, 23

$1,299 $1,299 $1,819 $1,299

Mayo: 5, 12, 19, 26

Junio: 2, 9, 16, 23, 30
Julio: 7, 14, 21, 28

Agosto: 4, 11, 18, 25
Septiembre: 1, 8, 15, 22, 29
Octubre: 6,13, 20, 27

$1,449 $1,449 $2,089 $1,499

*Variacion de tarifas en eventos y fechas especiales. Consultar con tu Agente de Viajes
*Precios por persona en USD

| HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

PARIS Confort Paris Porte d'Ivry
ZURICH Thessoni Classic Zurich
VENECIA LH Hotel Sirio Venice - Mestre
FLORENCIA B&B Firenze City Centre
ROMA IH Roma Z3
CONDICIONES GENERALES: Las visitas programadas seran acompafiadas por guias locales

1. NUESTROS PRECIOS INCLUYEN

Los servicios que se especifican en cada itinerario, de acuerdo al
régimen de comidas detallado en ellos entendiéndose por pension
completa el desayuno (continental), almuerzo, cena y alojamiento.
Por media pensidn, desayuno (continental), almuerzo o cena y
alojamiento. Queda entendido que las comidas seran siempre

servidas a todo el grupo conjuntamentey a la hora previamente
fijada, siendo fijo el mend.

Habitaciones con bafio o ducha privada en los hoteles que se
indican o similares. En los tours en autocar, asistencia de una
acompafiante durante toda la duracion del viaje, cuando el grupo
esta compuesto por 20 personas 0 mas. En el caso de no llegar a

este nlimero, el recorrido se efectuara solamente con chéfer y/o
chéfer guia de habla espafiola.

hablando en espafiol Precios y descripciones por error tipografico,
prevalecera los que figuran en nuestros itinerarios.

2. NUESTROS PRECIOS NO INCLUYEN

= (astos devisado de entrada o salida a cualquier pais.

= Pasaporte.

= Propinas en los cruceros, ni en general, aquellas de tipo
personal, tales como guias, conductores, etc.

= Traslados donde no esté contemplado especificamente.

= Extras deningln tipo en los hoteles.

= Pasajes aéreos donde no esté contemplado especificamente:
tasas de aeropuerto, exceso de equipaje.

= Engeneral, no seincluye cualquier tipo de servicio o gasto que
no esté debidamente especificado en los itinerarios, ni en
general ninglin gasto deindole personal.

3. HOTELES



Los hoteles mencionados como previstos para cada circuito, estan
sujetos a variacion. En caso de que, por sobrepasar el nimero de
inscritos las plazas Reservadas para una salida, el organizador
debiera ampliar las reservas, los clientes que viajaran en un

segundo autocar y sucesivos, serian alojados en los hoteles
indicados o en otros de categoria similar.

4. SUPLEMENTOS

Cuando los clientes deseen suplementos, tales como habitaciones
individuales. etc., en el caso de que por cualquier circunstancia los
proveedores de servicios no puedan facilitar dicha comodidad, la
Ginicaobligacion por parte del organizador, consiste en reembolsar
la parte proporcional pagada correspondiente a dicho servicio, sin
que exista derecho aninguna otra reclamacidn por parte del cliente
La horade entrada en los hoteles, estd previstaa partir de las 17.00
horas y la salida a las 11,00 horas. Caso de que la llegada esté
prevista antes de las 17.00 horas. puede darse el caso de que la
habitacidn no sea facilitada hastaese momento.

En caso de prolongar la estancia después de la hora de salida, el

cliente deberd notificarlo en recepciény abonar directamente al
hotel el importe de la estancia adicional.

5. PAGO

En el momento de la reserva se requerira un depdsito del 10% del
importe total del viaje, pagandose el saldo forzosamente 30 dias
antes de la fecha desalida.

Las reservas seran validas solo cuando sean confirmadas
definitivamente por VOLANDO OPERADOR MAYORISTA - VOLANDO
SADECV.

Los precios estan basados en las tarifas vigentes y por lo tanto,
sujetos a modificaciones sin previo aviso.

6. CANCELACIONES

A) Si la cancelacion se produce 30 dias antes de la prestacidn de

nuestros servicios, habra un recargo del 30% del importe del viaje,
mas los gastos que conlleve dicha cancelacidn.

B) Sila cancelacidn se produceentre 19y 14 dias antes del primer
diadela prestacidn de nuestros servicios, habrd un recargo del 50%

del importe total del viaje, mas los gastos que conlleve dicha
cancelacién.

C) Si la cancelacidn se produce entre 13y 9 dias antes del primer
diadela prestacidn de nuestros servicios, habra un recargo del 75%
del importe total del viaje, mas los gastos que conlleve dicha
cancelacién.

D) En caso de cancelacidn con menosde 9 dias o unavez comenzada

la excursion o por desistimiento voluntario de servicios seran 100%
del total delviaje.

Estas condiciones no seran validas para las Reservas de crucerosy
terceros operadores, (como billetes de avidn, tren, etc.) en cuyo caso
seran de aplicacion las condiciones especificadas de cada

compaiiia, pudiendo llegar los gastos al 100% del importe para
anulaciones con menos de 45 dias.

7. REEMBOLSO

Se tramitard a través de la agencia vendedora al finalizar el viaje.
No se reembolsara cantidad alguna por servicios no utilizados
voluntariamente por el viajero, las reclamaciones seran aceptadas
porescritoy mediante la presentacidn de los cupones de servicios
no utilizados y/o una certificacidn del prestatario a estos efectos,
entendiéndose que éstas deben ser presentadas dentro de los 20
dias siguientes a la fecha final de Los servicios.

8. RECLAMACIONES

Para el conocimiento de todas las reclamaciones que puedan
formularse por cualquier causa, tanto el viajero, como el
organizador, se someten expresamente a la jurisdiccidn de los
tribunales locales de la Ciudad de México con renunciaa cualquier
otro Fuero. EL hecho de la reservacién para tomar parte en
cualquiera de los viajes contenidos en este folleto implica la total

conformidad a todas y cada una de las condiciones generales
establecidas.

9. ROBOS/OLVIDOS EN DESTINO

VOLANDO OPERADOR MAYOQRISTA - VOLANDO SA DE CV no se hace
responsable de las pérdidas que puedan sufrir los clientes con

motivo de cualquier delito perpetrado durante el viaje 0 su estancia
en destino.

Asimismo, se le informa que deben poner en conocimiento de las
autoridades administrativas o policiales del lugar de los hechos
sufridos

10. SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

En cada Tour se indica si el sequro estd incluido o no. La vigencia
de seguro de Asistencia en Viaje, serd desde el inicio hasta la
finalizacion del programa/circuito contratado en el territorio. Su
validez es equivalente a la duracién del viaje concertado (en
destino) con un maximo de 30 dias, por lo que es imposible realizar
la denuncia de cualquier incidente y/o peticion de reembolso de
gastos médicos y de otraindole previamente autorizada, durante el
desarrollo del mismo. En caso necesario su guiay/o conductor le
ayudara a contactar con el servicio de emergencia de la compafifa
de Asistencia.

No se incluye en las coberturas, los servicios prestados por las
compafifas aéreas y maritimas. EL pago de las posibles
indemnizaciones o reembolsos de las cantidades abonadas,
corresponde Unicamente a las compafiias de seguros, incluyendo
cualquier responsabilidad de terceros tales como: compafiias
aéreas, mayoristas, operadores maritimos, etc.

11. EQUIPAJE

En losviajes en autocar se transportard gratuitamente un maximo
de 20 Kg. por persona, distribuido en una maleta de tamafio normal
Elequipaje no es objeto del contrato de transporte, entendiéndose,
a todos los efectos, que el viajero lo conserva siempre consigo,



cualquiera que sea la parte del vehiculo en que sea colocado y que
es transportado por el viajero por su cuentay riesgo, sin que el

organizador se vea obligado a responder contractualmente de la
pérdida o dafio que puedan sufrir por cualquier causa.

12. DOCUMENTACION

Es responsabilidad de cada viajero, ir provisto de un pasaporte
vigente dotado de todos los visadosy requisitos necesarios. El
organizador declinatoda responsabilidad en caso de ser rechazado
poralguna autoridad la concesion de visado por carecer de alguno
de los requisitos que se exigen, o defecto del pasaporte,y sera por
cuenta del viajero cualquier gasto que se origine, aplicandose en
estas circunstancias las condiciones establecidas para cancelacion
y rechazo voluntario de servicios (ver variaciones).

13. VARIACIONES

VOLANDO SA DE CVy/o las compafiias prestatarias de los servicios
se reservan el derecho de alterar el itinerario de viaje o los hoteles
previstos si fuese imprescindible para una mejor organizacion del
mismo o si circunstancias de fuerza mayor obligaran a ello. La
Compaiiia declina toda responsabilidad por retrasos, adelantos o
anulaciones que se produzcan por parte de las compaiiias aéreas o
de las empresas transportistas, siendo los gastos que originen a
cargo de los sefiores clientes. Si las excursiones no llegasen al
minimo de los viajeros previstos o por cualquier causa justificada el
organizador seviera obligado a suspender cualquiera de los viajes,
los dientes inscritos no tendran mas derecho que al total reembolso
del importe satisfecho, con renuncia expresa a cualquier otra
reclamacién. En el caso de que alguno de los componentes de algdn
grupo debido a su conductay a criterio del guia se comportara de
forma no adecuada y con evidente molestia para el resto de las
personas componentes del grupo, el guia acompafante esta
capacitado para exigirle que abandone la excursion.

Los clientes que voluntariamente desistan de utilizar cualquier
servicio incluido en el programa, no tendran derecho a exigir
devolucidn por los serviciosdejados de tomar voluntariamente.

14. RESPONSABILIDADES

El Organizador declara explicitamente que obra (inicamente como
intermediario entre los viajeros y las entidades o personas llamadas
a facilitar los servicios que se indican en los itinerarios, 0 sea,
empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc, por
consiguiente, declina toda responsabilidad por deficiencias en
cualquiera de los servicios prestados, asi como por cualquier dafio,
herida, accidente, retraso o irregularidades que pudieran ocurrr
durante la ejecucidn de los servicios a las personas que efecttian el
viaje por su mediacién,asi como el equipajey demads objetos de su
propiedad.

Cuando el transporte se efectde en autocares propiosy alquilados
por el organizador, el viajero se somete expresamente a la
legislacidn en materia de accidente por carretera de la nacion en
que se halla matriculado el vehiculo renunciando taxativamente a
cualquier otro derecho que pudiera corresponderle, en virtud de lo
cual las indemnizaciones seran pagadas a los interesados,

beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula
del vehiculo y precisamente en l[a moneda legal del mismo.

El pago de las posibles indemnizaciones en caso de accidente,
corresponde inicamente a las compaiiias de seguros, excluyéndose
cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias
aéreas, maritimas, operador, etc...

Las lineas aéreas que intervienen en estos tours no seran
consideradas como responsables de cualquier acto, omisidn o
irregularidades que puedan producirse durante el tiempo que los

pasajeros no estén a bordo de sus aviones o durante los traslados
efectuados por las mismas.

El billete de pasaje constituird el inico compromiso entre la linea
aérea y el comprador de estos tours y/o el pasajero.

15. CONDICIONES PARA RESTO DE CIRCUITOS Y SERVICIOS EN
GENERAL

Para estas condiciones, consultar en cada caso puntual.
16. VALIDEZ

La programacién del presente folleto tiene validez hasta el
Diciembre de 2025, excepto en aquellos viajes en los que se indique
comienzo o fin en fecha. Los precios de las salidas seran
confirmados almomento de lasolicitud de la reserva.





