TURQUIA DE VOLADA 2X1
10 DIAS

VISITANDO: Estambul, Ankara, Capadocia, Konya,
Pamukkale, Efeso, Izmir, Bursa
SALIDAS: Lunes, Martes, Viemes y Sabados

ITINERARIO:

Dia 1° MEXICO- ESTAMBUL
Salida en vuelo internacional con destino a Estambul
Noche a bordo.

Dia 2° ESTAMBUL

Llegada al aeropuerto de Estambul. Recepcidn por
personal de nuestro equipo y traslado al hotel. Tiempo
para su descanso o actividades personales. Alojamiento.

Dia 3° ESTAMBUL

Desayuno. Salida temprano para comenzar a explorar, la
fascinante ciudad de Estambul. Que une los continentes,
Europa y Asia. Durante nuestro recorrido,
contemplaremos algunas de las joyas histdricas y
culturales de esta metrdpolis nica, como las murallas
de Constantinopla, la concurrida plaza de Yeni Cami,y
al cruzar el Puente de Galata sobre el Cuerno de Oro,
disfrutaran de una vista panoramica que nos permitira
admirar los imponentes minaretes de las mezquitas.
Por (ltimo, nos sumergiremos en el vibrante barrio de
Beyoglu, donde podremos sentir la atmdsfera de
una moderna metrdpolis con influencias de la
arquitectura europea clasica en medio de las puertas
del Medio Oriente. Elrestodeldia libre y recomendamos
considerar excursiones opcionales para aprovechar al
maximo su visita. Alojamiento.
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Dia 4 ° ESTAMBUL - KUZGUNCUK - ANKARA

Desayuno. Salida hacia parte asiatica de Estambul por el
puente intercontinental o ferry para llegar a Kuzguncuk
conocido el barrio de las telenovelas turcas. Tiempo libre
en este encantador barrio, conocido por su arquitectura
tradicional, diversidad cultural, excelente gastronomi.y
Ssu ubicacion junto al Bdsforo. Ofrece un ambiente
relajado y una experiencia auténtica lejos del bullicio
turistico. Continuacién hacia Ankara pasando por las
montafias de Bolu. Llegada a capital de la Republica
y visita del Mausoleo de Ataturk; fundador de la
republica turca. Alojamientoy cena.

Dia 5° ANKARA - CAPADOCIA

Desayuno. Salida temprano hacia Capadocia por el
camino contemplaremos el segundo lago mas grande de
Turquia, el Lago Salado donde haremos una parada para
para fotografiar este espectacular lugar. Continuacion
hacia la ciudad subterrdnea de Ozkonak o Seratli
excavadas por las primeras comunidades cristianas tras
la visita (*). Llegada a maravillosa regién de Capadoci,
una mezcla de los caprichos de la naturalezay el arte
humano. Antes de llegar a nuestro hotel parada para
contemplar puesta del sol desde mirador de chimeneas
de hadas tres bellezas. Alojamiento y cena.
Opcionalmente:

Por la noche pueden participar en un espectaculo de
bailes folkldricos en una tipica cueva.
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Dia 6° CAPADOCIA

Desayuno. Comenzaremos el dia visitando el Museo al
Aire Libre de Goreme (*) donde admiraremos las iglesias
rupestres decoradas con frescos. Realizaremos paradas
en los hermosos valles de Avcilar, Givercinliky el Valle
del Amor, donde seremos testigos de un impresionante
paisaje lunar y contemplaremos las formaciones mas
singulares de la region. Luego, continuaremos nuestro
recorrido hacia Cavusin, un pueblo tipico de la region
conocido por sus casas de diferentes culturas.
Realizaremos una breve parada en el Valle de Uchisar,
desde donde se puede disfrutar de la vista de la antigua
fortaleza excavada en la roca. Para terminar, se visitara
un centro de joyasy piedras tipicas de Capadocia y un
taller de alfombras para aprender sobre su produccion.
Alojamiento y cena.
Opcionalmente:

Al amanecer tendran posibilidad de realizar una
excursion en globo aerostatico de Capadocia.
Al atardecer pueden realizar Jeep Safari, es una de las
actividades destacadas para adentrar los valles de esta
magica region.

Dia 7° CAPADOCIA - SULTANHANT - PAMUKKALE

Desayuno y salida hacia Sultanhani, una histdrica
caravanserai (posada)del siglo XIII, que solia
ser utilizada por comerciantes en la Ruta de la Seda.
Continuamos nuestro viaje atravesando la provincia de
Konya, conocida por ser el hogar de los derviches
danzantes. A Ultima hora de la tarde llegada
a Pamukkale, conocido como el Castillo de Algoddn una
formacion de cascadas de piedra caliza blanca creadas
por manantiales minerales. Alojamiento y cena.

Dia 8° PAMUKKALE - EFESO - ZONA DE IZMIR

Desayunoy visita los maravillosos travertinos blancos de
Pamukkale (¥) y las ruinas de la cercana ciudad griega
de Hierapolis (*), fundada por el segundo rey de
Pérgamo en el afio 190 a.C. Viaje hacia Efeso que fuera
la capital de Asia Menor en la época Romana (*). Visita a
destacados sitios como la Biblioteca de Celso, el Teatro
y el Templo de Adriano etc. A continuacién, nos
dirigiremos a la Casa de la Virgen Maria (¥), considerada
la supuesta Ultima morada de la madre de Jesucristo.
Para terminar el dia tendran una oportunidad de
presenciar un desfile de moda en un centro de
exportacion de cuero de la region. Alojamiento y cena.
Opcionalmente:

Al amanecer tendran posibilidad de realizar una
excursion en globo aerostatico Pamukkale.

Dia 9° ZONA IZMIR - BURSA - ESTAMBUL

Desayuno y salida hacia Bursa, la primera capital del
Imperio Otomano. Visitaremos la Mezquita Verde y el
Mausoleo Verde, dos monumentos histdricos
importantes. Ademas, exploraremos el animado Bazar
de Seda. Ultima hora de la tarde viaje hacia Estambul,
cruzando la bahia de Izmit a través de un ferry o
utilizando el nuevo puente que conecta las orillas del
Mar de Marmara llegada y alojamiento. **En caso de no
tener mayoria suficiente el tramo Izmir - Estambul se
hara en avion y en este caso no habra posibilidad de
visitar Bursa**

Dia 10 °ESTAMBUL

Desayuno. A la hora indicada, transfer al aeropuerto.
FIN DEL VIAJE.

Tarifas “Desde” por 2 personas en Hab. DbL expresados en ddlares americanos.

TURQUIA DE VOIADA 2X1

CATEGORIA CIUDAD HOTELES PREVISTOS DBL
Estambul Pullman Istanbul Hotel & Convention Center
Turista Capadocia Perissia Hotel / Mustafa Cappadocia Resort
Pamukkale Adempira Termal & Spa Hotel $ 999
Izmir Mark Warner Phokaia Beach Resort
Ankara Best Western Plus Center

NOTA: En caso de no contar con la disponibilidad en los hoteles previstos sus servicios seran confirmados en un
hotel de categoria similar, Vigencia Tarifas: 27 de Diciembre 2025
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Incluye:

v Alojamiento y desayuno en los hoteles (Hoteles
Periféricos en Estambul)

Cenas segln elitinerario (sin bebidas)

Guia de habla hispana

Transporte en autobds o minibls turistico
Traslados Apt - Htl- Apt

Visita segun itinerario sin entradas

ANANANA Y

Suplementos:

No incluye:

Tiquetes aéreos internacionales y/o domésticos.
Cuota de servicio obligatoria por persona de USD
50 ( se pagan en destino)
x  Hay un suplemento de 20 usd (netos) por tramo
llegadas/salidas al aeropuerto de SAW.
Las entradas a los museos no estan incluidas
Servicios no especificados en el programa
Propinas voluntarias (Guias, conductores)
Gastos personales.
El orden de las visitas puede variar en funcién del
dfa de salida manteniendo las visitas programadas.

X X X X X

e Suplemento hotel céntrico en Estambul (Hotel Ramada Old City o similar) por persona en doble 50 USD
e Suplemento hotel cueva precio por persona en doble 158 USD
e Suplemento noche extra en Estambul por persona en doble 74 USD

CONDICIONES GENERALES:

1. NUESTROS PRECIOS INCLUYEN

Los servicios que se especifican en cada itinerario, de acuerdo al
régimen de comidas detallado en ellos entendiéndose por pension
completa el desayuno (continental), almuerzo, cenay alojamiento.
Por media pension, desayuno (continental), almuerzo o cena y
alojamiento. Queda entendido que las comidas seran siempre
servidas a todo el grupo conjuntamentey a la hora previamente
fijada, siendo fijo el mend.

Habitaciones con bafio 0 ducha privadaen los hoteles que seindican
o similares. En los tours en autocar, asistencia de una acompafiante
durante todala duracidn del viaje, cuando el grupo esta compuesto
por 20 personas 0 mas. En el caso de no llegar a este nimero, el
recorrido se efectuara solamente con chdfery/o chéfer guia de habla
espafiola.

Las visitas programadas seran acompafiadas por gufas locales
hablando en espafiol Precios y descripciones por error tipografico,
prevalecera los que figuran en nuestros itinerarios.

2. NUESTROS PRECIOS NO INCLUYEN

- Gastos de visado de entrada o salida a cualquier pais. Tiempo
antes de la salida para tramitar (a visa: 20 dias.

Se genera via internet en el siguiente link: https://www.evisa.gov.tr
Nota: Le informamos que el tramite de visa corresponde
UNICAMENTE al pasajero, asi como el presentarla directamente al
arribo al destino.

Volando acta como un mero intermediario eximiéndonos asi de
cualquier responsabilidad porincidencias en estas materias.

- Pasaporte.

- Propinas en los cruceros, ni en general, aquellas de tipo personal,
tales como guias, conductores, etc.

- Traslados donde no esté contemplado especificamente.

- Extras de ningln tipo en los hoteles.

- Pasajes aéreos donde no esté contemplado especificamente: tasas
de aeropuerto, exceso de equipaje.

- En general, no se incluye cualquier tipo de servicio 0 gasto que no
esté debidamente especificado en los itinerarios, ni en general
ningln gasto de indole personal.

3. HOTELES

Los hoteles mencionados como previstos para cada circuito, estan
sujetos a variacion. En caso de que, por sobrepasar el nimero de
inscritos las plazas Reservadas para una salida, el organizador
debiera ampliar las reservas, los clientes que viajaran en un segundo

autocar y sucesivos, serian alojados en los hoteles indicados o en
otros de categoria similar.

4. SUPLEMENTOS

Cuando los clientes deseen suplementos, tales como habitaciones
individuales. etc., en el caso de que por cualquier circunstancia los
proveedores de servicios no puedan facilitar dicha comodidad, la
(nica obligacién por parte del organizador, consiste en reembolsar
la parte proporcional pagada correspondiente a dicho servicio, sin
que existaderecho a ningunaotrareclamacion por parte del cliente.
La hora de entrada en los hoteles, esta previstaa partir de las 17.00
horas y la salida a las 11,00 horas. Caso de que la llegada esté
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prevista antes de las 17.00 horas. puede darse el caso de que la
habitacidn no sea facilitada hasta ese momento.

En caso de prolongar la estancia después de la hora de salida, el
cliente debera notificarlo en recepcidn y abonar directamente al
hotelel importe de la estancia adicional.

5. PAGO

En el momento de la reserva se requerird un depdsito del 10% del

importe total del viaje, pagandose el saldo forzosamente 30 dias
antes dela fecha desalida.

Las reservas seran validas solo cuando sean confirmadas
definitivamente por VOLANDO OPERADOR MAYORISTA - VOLANDO
SADECV.

Los precios estan basados en las tarifas vigentes y por lo tanto,
sujetos amodificaciones sin previo aviso.

6. CANCELACIONES

A) Si la cancelacidn se produce 30 dias antes de la prestacidn de
nuestros servicios, habra un recargo del 30% del importe del viaje,
mas los gastos que conlleve dicha cancelacidn.

B) Si la cancelacion se produce entre 19 y 14 dias antes del primer
dia dela prestacidn de nuestros servicios, habrd un recargo del 50%
del importe total del viaje, mas los gastos que conlleve dicha
cancelacidn.

C) Si la cancelacidn se produce entre 13y 9 dias antes del primer dia
de la prestacion de nuestros servicios, habra un recargo del 75% del

importe total del viaje, mas los gastosque conlleve dicha cancelacion.

D) En caso de cancelacidn con menos de 9 dias o unavez comenzada
la excursidn o por desistimiento voluntario de servicios seran 100%
del total delviaje.

Estas condiciones no seran validas para las Reservas de cruceros y
terceros operadores, (como billetes de avidn, tren, etc.) en cuyo caso
seran de aplicacidn las condiciones especificadas de cada compaiiia,
pudiendo llegar los gastos al 100% delimporte para anulaciones con
menos de 45 dias.

7. REEMBOLSO

Se tramitard a través de la agenciavendedoraal finalizar el viaje. No
se reembolsard cantidad alguna por servicios no utilizados
voluntariamente por el viajero, las reclamaciones seran aceptadas
porescrito y mediante la presentacion de los cupones de servicios no
utilizados y/o una certificacion del prestatario a estos efectos,
entendiéndose que éstas deben ser presentadas dentro de los 20
dias siguientes a la fecha final de Los servicios.

8. RECLAMACIONES

Para el conocimiento de todas las reclamaciones que puedan
formularse por cualquier causa, tanto el viajero, como el organizador,
se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales locales
de la Ciudad de México con renunciaacualquier otro Fuero. EL hecho
de la reservacion para tomar parte en cualquiera de los viajes

contenidos en este folleto implica la total conformidad atodas y cada
una de las condiciones generales establecidas.

9. ROBOS/OLVIDOS EN DESTINO

VOLANDO OPERADOR MAYORISTA - VOLANDO SA DE CV no se hace
responsable de las pérdidas que puedan sufrir los clientes con
motivo de cualquier delito perpetrado durante el viaje o su estancia
en destino.

Asimismo, se le informa que deben poner en conocimiento de las
autoridades administrativas o policiales del lugar de los hechos
sufridos

10. SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

En cada Tour seindicasi el seguro estaincluido o no. La vigencia de
seguro de Asistencia en Viaje, sera desde el inicio hasta la
finalizacidn del programa/circuito contratado en el territorio. Su
validez es equivalente a la duracién del viaje concertado (en destino)
con un maximo de 30 dias, por lo que es imposible realizar la
denunciade cualquier incidente y/o peticién de reembolso de gastos
médicos y de otra indole previamente autorizada, durante el
desarrollo del mismo. En caso necesario su guia y/o conductor le

ayudara a contactar con el servicio de emergenciade la compafiia de
Asistencia.

No se incluye en las coberturas, los servicios prestados por las
compafiias aéreas y maritimas. El pago de las posibles
indemnizaciones o reembolsos de las cantidades abonadas,
corresponde Unicamente a las compaiiias de seguros, incluyendo

cualquier responsabilidad de terceros tales como: compafifas aéreas,
mayoristas, operadores maritimos, etc.

11. EQUIPAJE

En los viajes en autocar se transportara gratuitamente un maximo de
20 Kg. por persona, distribuido en una maleta de tamafio normal. El
equipaje no es objeto del contrato de transporte, entendiéndose, a
todos los efectos, que el viajero lo conserva siempre consigo,
cualquiera que sea la parte del vehiculo en que sea colocado y que
es transportado por el viajero por su cuenta y riesgo, sin que el
organizador se vea obligado a responder contractualmente de la
pérdidao dafio que puedan sufrir por cualquier causa.

12. DOCUMENTACION

Es responsabilidad de cada viajero, ir provisto de un pasaporte
vigente dotado de todos los visados y requisitos necesarios. El
organizador declina toda responsabilidad en caso de ser rechazado
por alguna autoridad la concesidn de visado por carecer de alguno
de los requisitos que se exigen, o defecto del pasaporte, y sera por
cuenta del viajero cualquier gasto que se origine, aplicandose en
estas circunstancias las condiciones establecidas para cancelaciony
rechazo voluntario de servicios (ver variaciones).

13. VARIACIONES

VOLANDO SA DE CV y/o las compafiias prestatarias de los servicios
se reservan el derecho de alterar el itinerario de viaje o los hoteles
previstos si fuese imprescindible para una mejor organizacién del

" www.volando.mx



mismo o si circunstancias de fuerza mayor obligaran a ello. La
Compaiifa declina toda responsabilidad por retrasos, adelantos o
anulaciones que se produzcan por parte de las compafiias aéreas o
de las empresas transportistas, siendo los gastos que originen a
cargo de los sefiores clientes. Si las excursiones no llegasen al
minimo de los viajeros previstos o por cualquier causa justificadael
organizador se viera obligado a suspender cualquiera de los viajes,
los dientes inscritos no tendran mas derecho que al total reembolso
del importe satisfecho, con renuncia expresa a cualquier otra
reclamacion. En el caso de que alguno de los componentes de algin
grupo debido a su conductay a criterio del guia se comportara de
forma no adecuada y con evidente molestia para el resto de las
personas componentes del grupo, el guia acompafiante estd
capacitado para exigirle que abandone la excursidn.

Los clientes que voluntariamente desistan de utilizar cualquier

servicio incluido en el programa, no tendran derecho a exigir
devolucidn por los serviciosdejados de tomar voluntariamente.

14. RESPONSABILIDADES

El Organizador declara explicitamente que obra (inicamente como
intermediario entre los viajeros y las entidades o personas llamadas
a facilitar los servicios que se indican en los itinerarios, 0 sea,
empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc., por consiguiente,
declina toda responsabilidad por deficiencias en cualquiera de los
servicios prestados, asi como por cualquier dafio, herida, accidente,
retraso o irregularidades que pudieran ocurrir durante la ejecucion

de los servicios a las personas que efectdan el viaje por su mediacion,
asi como el equipajey demas objetos de su propiedad.

Cuando el transporte se efectlie en autocares propios y alquilados
por el organizador, el viajero se somete expresamente a la legislacion
en materia de accidente por carretera de la nacidn en que se halla
matriculado el vehiculo renunciando taxativamente a cualquier otro
derecho que pudiera corresponderle, en virtud de lo cual las
indemnizaciones seran pagadas a los interesad os, beneficiarios o sus
representantes legales en el pais de matricula del vehiculo y
precisamente en la moneda legal del mismo.

El pago de las posibles indemnizaciones en caso de accidente,
corresponde Unicamente a las compaiiias de seguros, excluyéndose

cualquier responsabilidad de terceros tales como compafiias aéreas,
maritimas, operador, etc...

Las lineas aéreas que intervienen en estos tours no seran
consideradas como responsables de cualquier acto, omision o
irregularidades que puedan producirse durante el tiempo que los
pasajeros no estén a bordo de sus aviones o durante los traslados
efectuados por las mismas.

El billete de pasaje constituird el inico compromiso entre la linea
aérea y el comprador de estos tours y/o el pasajero.

15. CONDICIONES PARA RESTO DE CIRCUITOS Y SERVICIOS EN
GENERAL

Para estas condiciones, consultar en cada caso puntual.

16. VALIDEZ

La programacion del presente folleto tiene validez hasta el 27
Diciembre de 2025, excepto en aquellos viajes en los que se indigue
comienzo o fin en fecha. Los precios de las salidas seran confirmados
al momento de lasolicitud de la reserva.
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